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	АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА КРАСНОТУРЬИНСК
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е




от _______ № ____
г. Краснотурьинск
	
Об утверждении порядка подачи обращений и рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения на территории городского округа Краснотурьинск 

В соответствии с Федеральным законом от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», статьями 2 и 7 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении», постановлением Правительства Российской Федерации от 08.08.2012 № 808 «Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации», руководствуясь пунктом 7 части 1 статьи 32 Устава городского округа Краснотурьинск, утвержденного решением Думы городского округа Краснотурьинск от 23.06.2005 № 76, в целях оперативного рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения, Администрация (исполнительно–распорядительный орган местного самоуправления) городского округа Краснотурьинск

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить порядок подачи обращений и рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения на территории городского округа Краснотурьинск (прилагается).
2. Назначить должностными лицами, осуществляющими ежедневное, а в течение отопительного периода - круглосуточное принятие и рассмотрение обращений потребителей, оперативных дежурных муниципального казенного учреждения «Управление гражданской защиты городского округа Краснотурьинск».
3. Установить, что нарушения температуры воздуха в жилых, нежилых помещениях, связанные с регулировками и отключениями на инженерных сетях, расположенных внутри зданий, не относятся к надежности теплоснабжения и рассматриваются в общем порядке в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
4. Рекомендовать руководителям теплоснабжающих организаций, осуществляющих теплоснабжение потребителей на территории городского округа Краснотурьинск, обеспечить оперативный обмен информацией в установленные сроки.
5. Опубликовать настоящее постановление в городской газете «Муниципальный вестник. Городской округ Краснотурьинск» и разместить на официальном сайте Администрации городского округа Краснотурьинск в сети Интернет. 
6. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации городского округа Краснотурьинск А.В. Катаева.


Глава городского округа				                           А.Ю. Устинов
























Утвержден
постановлением Администрации
городского округа Краснотурьинск
от ___________ № _____________
«Об утверждении порядка подачи обращений и рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения на территории городского округа Краснотурьинск»


     Порядок	подачи обращений и рассмотрения обращений
потребителей по вопросам надежности теплоснабжения
на территории городского округа Краснотурьинск

1. Настоящий Порядок разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении» и постановлением Правительства Российской Федерации от 08.08.2012 № 808 «Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации». 
2. Настоящим Порядком определена процедура подачи обращений (жалоб) потребителями на некачественное предоставление услуг теплоснабжения на территории городского округа Краснотурьинск.
3. Право подачи обращения (жалобы) на некачественное предоставление услуг теплоснабжения имеют юридические лица, граждане - потребители данных услуг.
4. Обращения могут подаваться потребителями
4.1. На электронный адрес единой дежурно-диспетчерской службы (далее - ЕДДС) городского округа Краснотурьинск krasnt911@mail.ru. 
4.2. В течение отопительного периода, в ежедневном и круглосуточном режиме, в устной форме по телефону 8 (34384) 6-74-24 или 112 (оперативный дежурный ЕДДС). 
5. Обращения юридических лиц принимаются к рассмотрению при наличии заключенного договора теплоснабжения, обращения потребителей-граждан принимаются к рассмотрению независимо от наличия, заключенного в письменной форме договора теплоснабжения. 
6. Полученное обращение регистрируется в журнале регистрации жалоб (обращений).
7. После регистрации обращения должностное лицо, получившее обращение, обязано 
7.1. Определить характер обращения (при необходимости уточнить его у потребителя);
7.2. Определить теплоснабжающую организацию, обеспечивающую теплоснабжение данного потребителя;
7.3. Проверить достоверность (перечень) представленных потребителем документов, подтверждающих факты, изложенные в его обращении;
7.4. В течение 2 рабочих дней (в течение 3 часов в отопительный период) с момента регистрации обращения направить его копию (уведомить) в теплоснабжающую организацию и направить запрос о возможных технических причинах отклонения параметров надежности теплоснабжения, при этом дату отправки запроса зарегистрировать в журнале регистрации жалоб (обращений).
8. Теплоснабжающая (теплосетевая) организация обязана ответить на запрос в течение 3 дней (в течение 3 часов в отопительный период) со времени получения обращения. В случае неполучения ответа на запрос в указанный срок должностное лицо в течение 3 часов информирует об этом органы прокуратуры.
9. После получения ответа от теплоснабжающей (теплосетевой) организации должностное лицо в течение 3 дней (в течение 6 часов в отопительный период) обязано
9.1. Совместно с теплоснабжающей (теплосетевой) организацией определить причины нарушения параметров надежности теплоснабжения;
9.2. Установить, имеются ли подобные обращения (жалобы) от других потребителей, теплоснабжение которых осуществляется с использованием тех же объектов;
9.3. Проверить наличие подобных обращений в прошлом по данным объектам;
9.4. При необходимости организовать выездную проверку, в том числе с участием представителей теплоснабжающей (теплосетевой) организации, обоснованности обращений потребителей;
9.5. При подтверждении фактов, изложенных в обращениях потребителей, запросить у теплоснабжающей (теплосетевой) организации информацию о времени начала и окончания аварийно-восстановительных работ, объеме задействованных сил и средств, об ответственных лицах организации.
10. Ответ на обращение потребителя должен быть представлен в течение 5 рабочих дней (в течение 24 часов в отопительный период) с момента его поступления. Дата и время отправки должна быть отмечена в журнале регистрации жалоб (обращений). Ответ потребителю дается в той форме, в каком поступило обращение (письменно на письменное обращение, устно на устное обращение).
11. Должностное лицо обязано проконтролировать ход выполнения теплоснабжающей (теплосетевой) организацией аварийно-восстановительных работ в соответствии с настоящим Порядком.
12. Обращение остается без ответа
в случае если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, либо устное обращение носит анонимный характер;
в случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается (о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению);
если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему ранее неоднократно давались письменные ответы по существу, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу, при условии, что указанное обращение и ранее направленные обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления. О данном решении в течение семи дней со дня регистрации обращения уведомляется гражданин, направивший обращение;
[bookmark: _GoBack]в случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
При получении письменного либо устного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу лица, принявшего обращение, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, от которого поступило обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
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